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Lic. Moisés Manzano Gonzalez. Fundamentacion teorica del
estudio. Aplicacion de instrumentos. Elaboracion de un articulo
de investigacion publicable. Presentacion de informe en un
evento académico.

Nadia Elizabeth Blanco Angulo Fundamentacién teérica del
estudio. Aplicacion de instrumentos. Elaboracion de un articulo
de investigacion publicable. Presentacién de informe en un
evento académico.

Elmy Yasmin Morales Vazquez. Fundamentacion teérica del
estudio. Aplicacién de instrumentos. Elaboracion de un articulo
de investigacion publicable. Presentacion de informe en un
evento académico.

01/08/2019 Fecha 01/12/2019
terminacion:

B. Planteamiento del problema

Introduccidn:

Antecedentes:

(conceptuales y de la problematica)

De acuerdo a Rosario-Nieves et al. (2012, citado por Vélez-Alvarado y
Gonzalez, 2019) la espiritualidad, en el &rea laboral, promueve satisfaccion
y sentido a la vida de las personas, sin embargo, podrian ser afectadas por
factores como la economia, la politica y el entorno social.

Esto puede influir en su desgaste emocional y mental, en conductas mal
adaptativas y alterando su entorno.

La presente investigacion estudia la relacion que aporta la espiritualidad en
un ambiente laboral y en el ambiente familiar.

Salud espiritual

Segun Marques, Dhiman y King (2005, citados por Vélez-Alvarado y
Gonzalez, 2019) la espiritualidad le permite a los individuos enfrentarse a
los desafios de la actualidad y el porvenir. Por ello, no debe de pasar
desapercibida en el conjunto de la sociedad y, particularmente, en el
contexto de las organizaciones.
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Estado del
arte:

(relacion entre variables e
investigaciones recientes)

La espiritualidad es un constructo multidimensional que ha sido definido
por multiples autores. Sin embargo, para este estudio se tomo la definicion
de Korniejczuk et al. (2019), quienes proponen que la salud espiritual esta
basada principalmente en mantener una buena relaciébn con un ser
supremo, con los demas y la naturaleza y con uno mismo. Ademas, segun
explican los autores, significa tener un sentido de trascendencia segun las
propias creencias espirituales.

Las organizaciones son sistemas complejos donde cada persona cumple
roles y funciones que la sostienen. La vision que cada uno de los
integrantes tiene de su organizacion es muy importante para que se
cumplan los fines institucionales.

El funcionamiento familiar es el proceso en donde se encuentra involucrado
el individuo, la familia y la cultura. También tiene que ver con la capacidad
gue una familia presenta, para suplir las necesidades de cada uno de sus
integrantes. De igual manera, dentro de esta estructura existe un conjunto
de patrones de relacién que se generan en el interior de cada familia, las
cuales se van obteniendo entre los miembros de la familia durante el
proceso del ciclo de vida (Garcia-Méndez, Rivera-Aragon, Reyes-Lagunes
y Diaz-Loving, 2006).

El clima organizacional se define: las percepciones compartidas por un
grupo de individuos acerca de su entorno laboral: estilo de supervision,
calidad de la capacitacion, relaciones laborales, politicas organizacionales,
practicas comunicacionales, procedimientos administrativos y ambiente
laboral en general (Iglesias-Armenteros y Sanchez-Garcia, 2015).

En un estudio realizado por Portales (2015) en Tyson, una empresa del
estado de Coahuila, se pretendia investigar el impacto que tiene el personal
de capellania en los trabajadores. Se encontré que aquellos trabajadores
gue asisten regularmente a consulta con un capellan tienen una mejor
estima propia sintiendo una mayor realizacion personal, esto se debia a
gue el personal de capellania trataba de enfatizar en los trabajadores todos
los aspectos positivos de sus vidas: trabajo, salud, familia, amigos etc., esto
ultimo no solo mejoraba su salud mental sino que también, los empleados
de la empresa Tyson, percibian un ambiente laboral mas seguro pues
mencionaron sentirse recibidos y aceptados por los demas.

En un estudio realizado por Bonilla y Bastos (2015), estudiaron la relacion
gue habia entre la espiritualidad del trabajador, su bienestar psicolégico y
la percepcion subjetiva que este tenia de su salud. La muestra que se tomo
fue de 655 individuos, entre profesores y personal administrativo de la
Universidad Nacional de Costa Rica. Los resultados encontrados sefialan
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que los trabajadores que tienen metas y propdésitos mejor establecidos
muestran mejor salud, asi como mayor bienestar psicologico. La
espiritualidad, en los trabajadores, funciona como factor de proteccion que
les permite tener herramientas necesarias para resolver problemas de la
vida cotidiana y lograr un mejor desempefio laboral.

A pesar que la espiritualidad no es un tema muy estudiado, se puede
observar la gran influencia que tiene dentro del area laboral y en diversas
ramas de la misma. Por ejemplo, Longuiniere, Donha y Sampaio (2018),
en su estudio con profesionales de salud al cuidado de pacientes criticos,
concluy6 que la espiritualidad influye positivamente en el cuidado de los
enfermos, haciendo al profesional mas sensible y empatico ante el proceso
de la enfermedad y, por ende, mejora la relacién del paciente con el
profesional.

Por otra parte, se ha encontrado que existe una relacion significativa entre
la felicidad y la espiritualidad, es decir, que a mayor grado de espiritualidad
mayor es la felicidad en los trabajadores (Arias Gallegos, Masias Salinas,
Mufoz Shimizu y Arpasi Catacora, 2013).

Gracia (2019) realiz6 un estudio a 365 directivos que tuvo por finalidad el
conocimiento de la inteligencia espiritual en las organizaciones. Los
resultados muestran que la inteligencia espiritual ha tenido poco auge y su
importancia no ha sido reconocida por diversas organizaciones,
principalmente donde aun no han implementado actividades que la
promueva. Estudios realizados anteriormente demuestran una relacién
estrecha entre las practicas espirituales con el area laboral, lo que favorece
a la organizacion.

Segun Lépez y Fierro (2015) en un estudio que realizaron a 265
administradores en cadena de farmacias, del Grupo Difare en Ecuador,
obtuvo resultados de felicidad en los administradores, quienes presentaron
un nivel académico superior.

Los factores que influyeron en la felicidad de los trabajadores fueron el
bienestar psicologico, la felicidad en el trabajo, el bienestar material, los
afectos positivos, el apoyo social y la espiritualidad. Cabe resaltar que las
areas sobresalientes de los factores de la felicidad fueron el bienestar
psicolégico y las menos influyentes fueron los efectos positivos y la
espiritualidad.

En este estudio realizado por Moreno, Garcia y Hernandez (2015) se
encontré que la espiritualidad influye en un marco laboral, social y personal,
ya que el mantener una creencia o valores que los rija, los hace sentir en
armonia, plenos, motivados y con un buen rendimiento laboral, fomentando
asi la espiritualidad como parte importante y esencial en el diario vivir.
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Declaracion
del problema:

En otro estudio, Veldsquez y Gomez (2104), resaltaron la labor integral que
realizan las enfermeras que estan al cuidado de pacientes. Se encontro
gue las enfermeras promueven la espiritualidad sin que ellas lo denominan
con ese nombre. La promocion de la espiritualidad que realizan de
diferentes formas, fueron las siguientes: gestos de amabilidad, buen trato
a los pacientes, palabras de animos cuando se encuentren en situaciones
de necesidad, escucha a los pacientes, contactos fisicos (palmaditas en la
espalda u hombro) y favoreciendo comunicacién entre el paciente y
familiar. De estos actos proviene el término “estar ahi”, por el trato directo
a los pacientes en todo momento.
El cuidado que brindan las enfermeras a sus pacientes es de gran
influencia, ya que estos cuidados, le promueven bienestar fisico, moral y
social.

Espiritualidad y familia
Por otro lado, se han realizado estudios que demuestran la influencia
positiva que tiene la salud espiritual en el sistema familiar. Uno de estos es
el de Zaros (2018), quien da a conocer la influencia que presenta la
conducta religiosa en la descendencia familiar, especialmente el rol de los
abuelos en los recuerdos de la familia. Segun este autor, la ausencia de
los abuelos no es impedimento del mantenimiento de los valores
transmitidos a los hijos y nietos, por lo contrario, los valores religiosos
aprendidos siguen estando arraigados en las rutinas familiares, los cuales
se transmiten de generacion en generacion.

En un estudio realizado en alumnos de escuelas privadas de Colombia se
encontrd la relacion existente entre la espiritualidad y el funcionamiento
familiar. Los alumnos de estas instituciones, a pesar de que no comprender
el concepto de espiritualidad, la manifiestan a través de habitos positivos,
de acciones donde manifiestan bondad, solidaridad y amor a ellos mismos
y a los demas. En situaciones de dificultades sus creencias, los actos de fe
y vivir de acuerdo a principios, les favorece a seguir la vida con propésito y
a mantener una buena relacion con los miembros de su familia (Beltran
Sanchez, Garcia Castiblanco, Manzano Arenas y Murillo Gonzalez, 2015).

En otro estudio se pudo encontrar una correlacion altamente significativa
entre la espiritualidad y la satisfaccién marital. Esto implicaria que, cuando
los conyuges muestran un mayor desarrollo de la espiritualidad, entonces
gozaran de una mayor satisfaccion marital. De igual manera, aquellos
matrimonios que reconocen cualidades, valores y actitudes en si mismos,
gozaran de una mayor satisfaccibn marital y esto conlleva a vivir una
espiritualidad auténtica (Lopez Ricaurte, 2017).

Puesto que la vida laboral del ser humano ocupa cerca de la tercera parte
del tiempo diario y que la salud espiritual es una variable universal y
transversal en el mismo, se plantea el problema de la siguiente manera:
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¢cuanto predice la salud espiritual al clima organizacional y el
funcionamiento familiar?

Hipotesis: La salud espiritual es predictor de un clima organizacional favorable y de
buen funcionamiento familiar.

Justificacion: | Los seres humanos pasan gran parte del dia dentro del area laboral. Muchas
de las cargas y preocupaciones que ahi surgen quedan en su mente incluso
fuera del horario de trabajo. Esto puede afectar y poner en peligro su salud
fisica y emocional debido a que estan en constante estrés. En esas
circunstancias, muchas personas se aferran de sus creencias, pues
consideran que esto puede ayudarlos a sentirse mejor. Ademas, no sélo se
afecta a si mismo, sino a las personas con las cuales se relaciona, como: la
familias, los amigos, otros. Es asi como surge la importancia de esta
investigacion, la cual consiste en proveer la informacion necesaria a todos
sus lectores sobre cémo la espiritualidad puede predecir sus relaciones
laborales y familiares. Se espera que este estudio pueda tener un impacto
positivo para la comunidad cientifica y la sociedad en general.

Delimitaciones: | La influencia entre el clima organizacional, el funcionamiento familiar y la
salud espiritual son temas poco estudiados pero de gran relevancia que
deberian ser acreditados por la sociedad.

Por lo tanto, la poblacion de estudio se delimita a: sujetos mayores de edad,
de sexo indistinto, en diversas areas de trabajo, que profesan distintas
religiones y de diferentes estados de la Republica Mexicana.

Objetivos Analizar la influencia de la salud espiritual en el clima organizacional y
generales: funcionamiento familiar.

Objetivos 1. Evaluar la influencia de las sub-escalas de la salud espiritual con el
especificos: clima organizacional y sus sub-escalas.

2. Evaluar la influencia de las sub-escalas de la salud espiritual del
funcionamiento familiar y sus sub-escalas.

3. Analizar la diferencia de medias entre las variables demograficas del
estudio y su relacion con los constructos.

4. Brindar informacion a las organizaciones para el desarrollo de
programas de prevencion e intervencion.

Metodologia

[ [ [
Disefio de la El tipo de estudio que se realizara sera de tipo cuantitativo ya que se utilizaran,

investigacion transversal, ex post facto y descriptivo.
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Operalizacion de
las

variables/hipétesis

Hipotesis Nula

La salud espiritual
no es predictor de
un clima
organizacional
favorable y de
buen
funcionamiento
familiar.

Variables

Variables Nivel de medicion
Independiente A. Métrica
A. Salud espiritual
Dependiente
B. Clima B. Métrica
organizacional
C. Funcionamiento
familiar
Definicién Definicion
Conceptual Instrumental
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Prueba estadistica

MANOVA.
Regresion lineal
mdltiple.
Pruebas
descriptivas.

El criterio de
retencion de la
hipdtesis nula fue
para valores de
significacion p =
.05.

Definiciéon
Operacional



Salud Espiritual

Clima
organizacional

Estado de
bienestar del ser
humano en
armonia con
aquello que
considere sagrado
0 superior a él,
consigo mismo,
con sus
semejantes y con
la naturaleza.
Implica
experimentar un
sentido
trascendente de la
vida y un
propasito dltimo
de acuerdo con su
propio sistema de
creencias.

Constituye el
medio interno de
una empresa, la
atmosfera
psicoldgica
caracteristica que
existe en cada
organizacion.
Involucra
diferentes
aspectos como
tipo de
organizacion, la
tecnologia, las
politicas, las
metas
operacionales, los
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Escala de Salud
Espiritual de la
Universidad de
Montemorelos.
Compuesta por
tres sub-escalas:
relacion con ser
supremo (alfa de
Cronbach 0.959),
relacion consigo
mismo (alfa de
Cronbach 0.913) y
relacion con el
entorno (alfa de
Cronbach 0.911).

Cuenta con un
total de 39 items,
divididos en tres
subescalas:
relacién con un ser
supremo, relacion
consigo mismo y
relacion con su
entorno.

El Inventario
Psicologico de
Clima
Organizacional,
seleccionado para
este estudio,
muestra un
coeficiente de Alfa
Cronbach de 0.89.
Consta de 47
afirmaciones
divididas en cuatro
dimensiones:
comunicacion,
liderazgo,
motivacion y

Medida en una
escala métrica, se
promedian el
puntaje expresado
por cada
individuo.
1=Totalmente en
desacuerdo.
2=En desacuerdo.
3=Ni de acuerdo
ni en desacuerdo.
4=De acuerdo.
5=Totalmente de
acuerdo.

Las afirmaciones
son calificadas
con una escala
tipo Likert, a los
cuales se le
asigna un valor
numeérico:

-(0) Nunca.

-(1) Rara vez.
-(2) Algunas
veces.

-(3) Con
frecuencia.

-(4) Siempre.



Funcionamiento
familiar

reglamentos
internos; ademas
de las actitudes,
sistemas de
valores y formas
de
comportamiento
social que son
impulsadas o
castigadas.

El funcionamiento
familiar es el
proceso en donde
se encuentra
involucrado el
individuo, la
familia y la cultura.
También tiene que
ver con la
capacidad que
una familia
presenta, para
suplir las
necesidades de
cada uno de sus
integrantes. Sin
embargo, dentro
de esta estructura
existe un conjunto
de patrones de
relacion que se
generan en el
interior de cada
familia, las cuales
se van obteniendo
entre los
miembros de la
familia durante el
proceso del ciclo
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satisfaccion
laboral.

El instrumento
FF-SIL muestra
un Alfa de
Cronbach de
nivel muy bueno
con un
coeficiente alfa
de 0.89. Contiene
14 situaciones
gue pueden
ocurrir o no a una
determinada
familia. Consta
de siete factores;
cohesion,
armonia, rol,
afectividad,
comunicacion,
adaptabilidad y
permeabilidad.

Los items son
evaluados de
acuerdo a una
escala tipo Likert,
de cinco puntos
gue define la
frecuencia de lo
gue hizo en la
situacion descrita
y se asigna un
valor numérico:
1= Casi nunca.
2= Pocas veces.
3= A veces.

4= Muchas veces.
5= Casi siempre.



de vida (Garcia

Méndez, Rivera-
Aragoén, Reyes-

Lagunes y Diaz-
Loving, 2006).

Confiabilidad y Escala de Salud Espiritual de la Universidad de Montemorelos. Compuesta por tres
validez de los sub-escalas: relacién con ser supremo (alfa de Cronbach 0.959), relacion consigo
instrumentos mismo (alfa de Cronbach 0.913) y relacién con el entorno (alfa de Cronbach 0.911).

El Inventario Psicolégico de Clima Organizacional, seleccionado para este estudio,
muestra un coeficiente de Alfa Cronbach de 0.89. Consta de 47 afirmaciones
divididas en cuatro dimensiones: comunicacion, liderazgo, motivacion y
satisfaccion laboral.

El instrumento FF-SIL muestra un Alfa de Cronbach de nivel muy bueno con un
coeficiente alfa de 0.89. Contiene 14 situaciones que pueden ocurrir 0 no a una
determinada familia. Consta de siete factores; cohesion, armonia, rol, afectividad,
comunicacién, adaptabilidad y permeabilidad.

Poblacién y Criterios de Inclusion

muestra La poblacién que se buscara evaluar no laboran en una organizacion especifica que
hayamos seleccionado previamente, sin embargo, los evaluados tendran que ser
sujetos mayores de edad, de sexo indistinto, que sean laboralmente activos y
trabajen dentro de alguna organizacidén, empresa o0 microempresa.
Criterios de Exclusion
Se excluira de la muestra a menores de edad, personas que no sean laboralmente
activas o trabajen de manera independiente y, por consecuencia, no estén
asociados a alguna organizacion.

Para el célculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:
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Recoleccion de
datos

- ZolN
= Va2

En donde:

n= es el tamafo de la muestra poblacional a obtener.

N= es el tamafio de la muestra total.

O = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este
dato es comun utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante,
por lo general se tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se
desee siendo 99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el
valor minimo aceptado para considerar la investigacion como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01)
al 9% (0.09), siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Segun la Secretaria de Trabajo y Prevision Social (STPS), en México existen
alrededor de 55 millones de trabajadores asociados a una organizacion.

Se realizé una prueba piloto con 42 sujetos y se tomd la desviacidén estandar de la
Escala de Salud Espiritual UM (.475) para aplicar al formula. El tamafio de la
muestra de la poblacién resulté de 347 participantes. Sin embargo, nuestra muestra
seran 380 sujetos de todo el territorio mexicano que laboren dentro de alguna
organizacién, que sean mayores de edad, de sexo indistinto, que estén
laboralmente activos y que cumplan por el margen de las encuestas incompletas.

Los instrumentos seran aplicados a través de la plataforma electronica “Google
Forms”. No sera necesario, para los participantes, otorgar informacion de
identificacion personal ni registrarse con nombre o correo electrénico. Es importante
mencionar que los tres instrumentos seran aplicados a cada uno de los sujetos que
deseen participar en esta investigacion. Los sujetos que no deseen participar en la
investigacion simplemente haran caso omiso a llenar el formulario. El proceso de
seleccion de participantes sera a través de las redes sociales de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Montemorelos y el Centro de Atencién Familiar y
Psicopedagdgico (CEDAFAMP). Ellink del “Google Forms” sera publicado para que
las personas que decidan contestarlo lo hagan de manera voluntaria, teniendo
acceso al consentimiento informado para estar enterados de todas las cuestiones
éticas de dicha investigacién. El acceso a la informacion otorgada por los
participantes sera completamente confidencial y estara resguardada por las cuentas
electrénicas oficiales de dos de los investigadores: el Dr. Carlos Marcelo Moroni y el
Lic. Lucio Abdiel Olmedo Espinosa.

El link de los instrumentos se hara llegar a los participantes de manera electronica y
podra ser contestada en el momento que se desee y de manera voluntaria.
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Aspectos éticos

Por el tipo de estudio se clasifica como “Sin riesgo”, puesto que no se realizara
ningun tipo de intervencion o modificacion intencionada en las variables
fisiologicas, psicoldgicas y sociales de la poblacion estudiada. No se trabajara con
una poblacién vulnerable, clinica o menores de edad.

Los sujetos participaran de manera voluntaria al responder los instrumentos de
medicion, por lo que no recibiran ningan tipo de beneficio por su participacion.

Presupuesto No aplica.
Recurso disponible: plataforma digital para la aplicacion de los
instrumentos y captura de datos.

Cronograma

No. | Actividad Fecha de inicio Fecha de término

1. | Trabajos preliminares. 01/08/2019 16/08/2019

2. Revision de literatura. 16/08/2019 02/09/2019

3. Aplicacién de 18/09/2019 18/10/2019
instrumentos y
recoleccion de datos.

4. Elaboracion de articulo | 19/10/2019 01/12/2019
publicable.

*
An eXOS (esta seccion tendra que ser aprobada y completada antes de la recoleccion de los datos o del programa de intervencién)

Consentimiento
informado

[

UNIVERSIDAD DE MONTEMORELOS

FACULTAD DE PSICOLOGIA
CARTA CONSENTIMIENTO INFORMADO
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Nombre de la Investigacion: Influencia de la salud espiritual en el clima organizacional
y funcionamiento familiar

Estimado (a) Sefior/ Sefiora:

Introduccion / Objetivo:

La facultad de Psicologia de la Universidad de Montemorelos esta realizando este proyecto de investigacion,
cuyo objetivo de estudio es determinar la relacién que existe entre la salud espiritual, el clima organizacional y
el funcionamiento familiar. El estudio se esta realizando con personas que estén laboralmente activas dentro
de alguna organizacion/empresa, mayores de edad, de toda la Republica mexicana.

Procedimientos:

Si Usted acepta participar en el estudio, ocurrird lo siguiente:

Le haremos algunas preguntas acerca de su salud espiritual, clima organizacional y su funcionamiento familiar.
Los cuestionarios tendran una duracion aproximada de 30 minutos. Le aclaramos que la toma de cuestionarios
sera realizada por personal capacitado.

Beneficios: Usted no recibird un beneficio directo por su participacion en el estudio, sin embargo; si usted
acepta participar, estara colaborando con la Facultad de Psicologia, para validar la escala de salud
espiritual que ha desarrollado.

Confidencialidad: Toda la informacién que Usted nos proporcione para el estudio es de cardcter estrictamente
confidencial, sera utilizada Unicamente por el equipo de investigacion del proyecto y no estard disponible para
ningun otro propodsito. Usted quedarad identificado (a) con un cédigo y no con su nombre. Los resultados de este
estudio seran publicados con fines cientificos, pero se presentan de tal manera que no podra ser identificado

(a).

Riesgo potencial / compensacion: De acuerdo a lo que marca la Ley General de Salud, Titulo Segundo, Capitulo
I, Articulo 17, la presente investigacion se clasifica “Sin Riesgo”, ya que es un estudio que emplea técnicas
y métodos de investigacién documental retrospectivos y no se realiza ninguna intervencion o
modificacién intencionada en las variables fisioldgicas, psicoldgicas y sociales de los individuos que
participan en el estudio. Si alguna de las preguntas le hicieran sentir un poco incémodo(a) tiene derecho
de no responderla. Usted no recibira ningln pago por participar en el estudio. Y tampoco implicara algun
costo para usted.

Participacion voluntaria /retiro: La participacion en este estudio es absolutamente voluntaria. Usted estd en
plena libertad de negarse a participar o de retirar su participacion del mismo en cualquier momento.

Numeros a contactar: Si usted tiene algin pregunta, comentario o preocupacion con respecto al proyecto, por
favor comuniquese con él /ella investigador responsable del proyecto: Dr. Marcelo Moroni al siguiente
numero de teléfono: 8262632010 Ext: 2550. En un horario de: 08:00 am — 12:00 pm.

Si Usted tiene preguntas generales relacionadas con sus derechos como participante de un estudio de
investigacién, puede comunicarse con el presidente del comité de ética de la Universidad de Montemorelos, Dr.
José Enrique Zardoni Herrera al teléfono 826 (2630900 — 2230901) Ext 15 10 — 1511 — 1512 de 16:00 — 19:00
hrs o silo prefiere a la siguiente direccién de correo electrénico etica@um.edu.mx

Si Usted acepta participar en el estudio, le entregamos una copia de este documento que le pedimos sea tan
amable de firmar
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Asentimiento
informado

Instrumentos o
programa de
intervencion

Consentimiento para su participacion en el estudio

Estoy de acuerdo: __
No estoy de acuerdo: __

No aplica.

Escala de Salud Espiritual
INSTRUCCIONES:
Sus respuestas son confidenciales. No necesita firmar ni poner su nombre. Pero por
favor, coloque los siguientes datos.

Sexo: Masculino Femenino
Edad: 18-24 25-39 4049 50-64 65-mas
Estado civil: Casado __ Soltero Divorciado Union libre
Otro
Religion: Catdlico _ Adventista del séptimo dia
Otra religion cristiana Ninguna

Cantidad de afios que trabaja
1-5afios 6-10afilos ~  10-20afilos _~  Mas de 20 aflos

Afos que trabaja en la empresa actual
1-5aflos ~  5-10afios _~  10-20afios _  Masde 20 afios

Tipo de trabajo que realiza
Administrativo _ Empleado de planta __ Por contrato
Por horas

Tamafo de la empresa en la que trabaja actualmente
Menos de 50 empleados De 50 a 100 empleados
De 100 a 300 empleados Mas de 300 empleados

Para responder a la siguiente escala, por favor, a la derecha de cada declaracion,
coloque un signo (X) dentro de la celda que corresponda a la columna que describa la
categoria que mejor represente su percepcion, de acuerdo con la siguiente escala.

1. Totalmente desacuerdo

2. En desacuerdo
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3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

DECLARACION

1. Creo en un ser superior o sagrado.

2. Creo que la naturaleza es la expresion de algo o
alguien superior a mi.

3. La espiritualidad es importante para mi.

4. Estoy convencido de que la finalidad de mi vida
es buena.

5. Mis convicciones me llevan a sentir amor sincero
por los necesitados.

6. Me siento a gusto en contacto con la naturaleza.

7. Mi espiritualidad me ayuda a establecer mis
prioridades.

8. Me gusta comunicarme con un ser superior o
sagrado.

9. Siento paz interior.
10. Cuido mi salud espiritual.
11.Amo a un ser superior o0 algo sagrado.

12.Mis convicciones me llevan a tener paciencia con
los demas.

13.Estoy bien espiritualmente.
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14.El relacionarme con otros seres vivos me ayuda
en mi bienestar espiritual.

15.Encuentro fortaleza en mis creencias espirituales.
16.Respeto a un ser superior o sagrado.

17.Me hace bien espiritualmente relacionarme con
otras personas.

18. Estoy satisfecho con la direccion que tiene mi
vida.

19.Muestro respeto por la naturaleza.

20. Mi espiritualidad me ayuda a afrontar el miedo a
la muerte.

21.Vivo agradecido por lo que otras personas hacen
por mi.

22.Practico principios de bien inspirados en mis
creencias espirituales.

23.Mi espiritualidad me permite tener una vida
productiva.

24.Siento compasion por los que sufren.

25.Me siento comprometido en cuidar el medio
ambiente.

26.Aun en tiempos dificiles, confio en que las cosas
van a estar bien.

27.Mis valores me impulsan a ayudar a los demas.
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28.La belleza de la naturaleza me lleva a la reflexion
espiritual.

29.Acostumbro a comunicarme con un ser superior o
algo sagrado.

30.Tengo armonia interior.

31.Leo o0 escucho mensajes espirituales importantes
para orientar mi vida.

32.Vivo de acuerdo con mis convicciones
espirituales.

33.Realizo actividades que me conectan con alguien
superior o sagrado.

34.Mi espiritualidad da sentido a mi vida.

35. Mis convicciones me llevan a pedir perdén por
cualquier dafio que haya causado.

36.Me hace bien relacionarme con un ser superior o
sagrado.

37.Vivo mi vida positivamente.
38.Mis creencias espirituales me dan paz interior.

39.Promuevo con determinacioén lo que creo justo y
bueno.

ELEMENTOS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Marqué con una “X” el recuadro que corresponda a la respuesta con la que esté de
acuerdo, considerando la escala que abajo se presenta; Por favor, se le pide no
dejar ninguna pregunta sin calificar.
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N RV AV CF S

Nunca Raras Veces Algunas Con Siempre
Veces Frecuencia
ESCALA
N° ENUNCIADOS

N RV AV [ CF S

1 = Obtengo premios y reconocimientos por parte
de las autoridades del organismo.

2 Los directivos facilitan la comunicacién entre
las areas o departamentos y quienes la
integran.

3 Los directivos facilitan la resolucion de
conflictos internos y externos.

4 Existe un ambiente de confianza entre
comparieros de su area de trabajo.

5 En el organismo existe una comunicacion
interpersonal eficiente y agradable.

6 En su area de trabajo se escucha los unos a
los otros.

7 El/la responsable del area o departamento
soluciona los problemas de manera eficaz.

8 El/laresponsable del area o departamento me
mantiene informado sobre los asuntos que
afectan a mi trabajo.
9 El/la responsable del area o departamento

delega eficazmente funciones de
responsabilidad.

10 | El trabajo en el organismo esta bien organizado

11 Existe el intercambio de buenas ideas en su
area de trabajo
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NO

12

13

14

15

16

17
18

19

20
21

22

23

ESCALA
ENUNCIADOS

N | RV AV  CF

Existe compromiso de la alta direccion con la
signatura y uso transparente y racional de los
recursos

Los trabajadores tienen interés por crear,
mantener y establecer relaciones personales

En el organismo, hay un ambiente agradable de
trabajo

En el organismo se me consulta sobre las
iniciativas para la mejora de la calidad del
servicio

En el organismo se habla con los trabajadores
acerca de una informacion delicada o
confidencial

La estimulan a realizar un buen trabajo

Cuando el organismo implanta una nueva
aplicacion informatica, nuevos procedimientos,
etc., facilita la informacién especifica.

Los directivos tienen los conocimientos y
destrezas para dirigir las areas bajo su
responsabilidad

Le atrae el trabajo que realizan sus comparieros

Le agrada el trabajo a presion que le demanda
su jefe inmediato

Las instalaciones del organismo( superficie,
dotacion de mobilario,equipos técnicos) facilitan
mi trabajo y los servicios prestados a los
usuarios

Las herramientas informaticas que utilizo estan
adaptadas a las necesidades de mi trabajo
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24 La alta direccion facilita la comunicacion y
retroalimentacion entre los niveles del

organismo
25 Existe dignidad y respeto en el trato entre los
colegas
26 Existe un ambiente de tranquilidad entre los
trabajadores
ESCALA
N° ENUNCIADOS
N RV AV CF
27 Las condiciones ambientales del organismo

(iluminacion, decoracion, ruidos, ventilaciéon, entre
otros factores) facilitan su actividad diaria.

28 El salario que percibe , le motiva a trabajar mas

29 El organismo celebra logros cuando se ha
alcanzado una etapa importante de algun proyecto

30 Los trabajadores son consecuentes en la practica
de los valores que se estipulan en el organismo.

31 Le resulta facil expresar sus opiniones en mi lugar
de trabajo

32 Su jefe inmediato estimula el cambio y mejora
continua

33 Su jefe inmediato fortalece la confianza entre el
equipo

34 Su jefe inmediato promueve actitudes positivas

35 Las relaciones de amistad con los jefes se
transforman en favoritismos o privilegios en el
trabajo
36 Tiene libertad para realizar su trabajo en el
organismo
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37 @ Puedo comunicarme facilmente con las personas
gue tengo que relacionarme en el trabajo

38 Se toman en cuenta las opiniones de los
empleados en el trabajo

39 Recibe recompensas por los logros durante su
trabajo

40 Sus necesidades basicas( descanso, seguridad
fisica y de salud, auto reconocimiento, respeto,
etc.), estan siendo satisfecho adecuadamente por
su jefe inmediato

41 | Se le permite a los empleados dar propuestas para
mejorar el trabajo

42 ' Se informa periédicamente al empleado sobre el
avance de metas y logros de objetivos

43 = Se dispone de informacién necesaria en calidad y
cantidad para desempefiarse en su trabajo

44 Se buscan formas innovadoras que puedan
mejorar el trabajo que hacemos en el organismo

45 | Sus compafieros suelen hablar positivamente del
area donde laboran

46 Se buscan alternativa y sugerencias para
mantener y conservar las buenas relaciones
humanas

47 @ Recibe la informacién necesaria para desempefar
correctamente su trabajo.

Evaluacion del funcionamiento familiar segun instrumento FF-SIL.
Instrucciones:

A continuacién, se presenta un grupo de situaciones que pueden ocurrir 0 no en su
familia. Usted debe clasificar y marcar con una X su respuesta segun la frecuencia en
que la situacion se presente. La escala tiene diferentes valores de acuerdo con el
criterio seleccionado.
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Casi
nunca

Pocas
veces

A veces

Muchas
veces

Casi
siempre

1. Se toman decisiones
para cosas importantes de
la familia.

2. En mi casa predomina
la armonia.

3. En mi casa cada uno
cumple con sus
responsabilidades.

4. Las manifestaciones de
cariiio forman parte de
nuestra vida cotidiana.

5. Nos expresamos sin
insinuaciones, de forma
claray directa.

6. Podemos aceptar los
defectos de los demas y
sobrellevarlos.

7. Tomamos en
consideracion las
experiencias de otras
familias ante situaciones
dificiles.

8. Cuando alguno de la
familia tiene un problema,
los demas lo ayudan.
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9. Se distribuyen las
tareas de forma que nadie
esté sobrecargado.

10. Las costumbres
familiares pueden
modificarse ante
determinadas situaciones.

11. Podemos conversar
diversos temas sin temor.

12. Ante una situacion
familiar dificil, somos
capaces de buscar ayuda
en otras personas.

13. Los intereses y
necesidades de cada cual
son respetados por el
nacleo familiar.

14. Nos demostramos el
carifio que nos tenemos.

iGracias por brindarnos su valiosa colaboracién!
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